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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1  IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del programa de formacion: Coordinacién de procesos logisticos.

o (Cddigo del programa de formacién: 121523.

o Nombre del proyecto: Propuesta de un plan operativo de los procesos logisticos en una empresa
colombiana.

e Fase del proyecto: Planeacion.

e Actividad de proyecto: AP4 - Generar el plan operativo logistico.

e Competencias:

Técnicas:

210303025 - Calcular costos de operacién de acuerdo con métodos.

- 210101075 - Coordinar el flujo de mercancia segun el plan de operacién y procedimientos.

- 260102013 - Supervisar la prestacion de los procesos de negocio segin modelo de gestion.

- 210101029 - Controlar los procesos de importacidn y exportacién segin normativa y acuerdo

entre las partes.

210201052 - Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa.

Clave:

- 240202501 - Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos sociales
y laborales segun los criterios establecidos por el Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas.

e Resultados de aprendizaje a alcanzar:

Técnicos:

- 210303025-01 - Determinar los elementos del costo segun el proceso logistico.

- 210101075-02 - Proyectar requerimientos de la operacién logistica segun el plan de
distribucion.

- 210101075-03 - Consolidar la informacion del plan de distribucidén segln la normatividad legal
vigente.

- 260102013-01 - Reconocer los planes de la operacién logistica segun las caracteristicas de la
organizacion.
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- 210101029-02 - Verificar la documentacién del proceso de importacién o exportacion
considerando tratados, acuerdos comerciales y naturaleza de la carga.

- 210201052-01 - Identificar requerimientos del talento humano de acuerdo con las politicas de
la organizacion.

- 210201052-02 - Establecer procedimientos de operacién del talento humano de acuerdo con el
marco normativo.

Clave:

- 240202501-03 - Discutir sobre posibles soluciones a problemas dentro de un rango variado de
contextos sociales y laborales.

e Duracion de la guia: 452 horas.
- Técnicas: 356 horas.

- Claves: 96 horas.

2  PRESENTACION

En la presente guia de aprendizaje observara un significativo aspecto dentro de la administracién y los
procesos productivos de las organizaciones: los costos. Un correcto cdlculo de costos proveera un manejo
sistémico en los procesos productivos, al cual, el aprendiz estarad involucrado en el dia a dia como
coordinador logistico en organizaciones, implementando métodos para un analisis objetivo de los costos
logisticos. Asi las cosas, con la informacidon obtenida en esta guia, el aprendiz tendra la capacidad de
administrar los recursos con los que cuenta la empresa de manera transversal y ayudara en la organizacion
con la toma de decisiones.

Como formacién clave es necesario hacer parte del mercado global haciendo uso de una segunda lengua
gue para este caso es inglés, que permite a los colombianos abrirse puertas en el mundo cada vez mas
relacionado con las tecnologias de la informacién y comunicacion, logrando interactuar de forma oral y

escrita en un nivel basico.

3 FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

En este apartado se describiran las actividades de aprendizaje para cada una de las competencias que
plantea la fase de planeacion del proyecto formativo: Propuesta de un plan operativo de los procesos

logisticos en una empresa colombiana.
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e Actividad de reflexidn inicial.

Las habilidades exploradas por el tecnélogo en coordinaciéon de procesos logisticos como el trabajo
colectivo en una organizacion y el liderazgo en la toma de decisiones, deben ser creadas en la interaccion
con los demas integrantes del grupo de aprendices y el instructor, a través de la exploracién de
herramientas metodoldgicas de evaluacién como el debate o confrontacién de otros puntos de vista
presentes en el aula de conocimiento.

Teniendo en cuenta lo anterior, como actividad de reflexidn se espera que haga un glosario personal con
al menos 10 términos nuevos de trabajo en logistica que no conocia y sus significados, esto le va a
funcionar muy bien para lo que se solicitard en esta guia de aprendizaje y para su bitacora de trabajo
profesional.

Nota: este ejercicio tiene como finalidad encaminarlo y motivarlo en la elaboracién de las evidencias que
se plantean para esta guia de aprendizaje, por tal razén no es calificable, pero si es el punto de inicio para

lo que se le solicitara.

3.1 Actividades de la competencia Calcular costos de operacion de acuerdo con métodos (210303025).

El departamento logistico de la organizacion es clave en la determinacién del curso que la empresa va a
tener en un horizonte préximo, por lo que el modelo a seguir depende en gran parte de los recursos
disponibles y el entendimiento que se tenga del mercado. Esta competencia proveera al aprendiz de

conocimiento del manejo interno y estado del arte de los recursos financieros de la organizacion.

3.1.1 Actividad de aprendizaje GA4-210303025-AA1 - Establecer el costo logistico de acuerdo con las

metodologias existentes.

En el avance de esta actividad de aprendizaje es necesario analizar las lecturas didacticas y los procesos
evaluativos del presente texto. Como apoyo pedagdgico puede contactar al respectivo instructor y al

equipo de trabajo creado en el ambiente formativo, de tal manera, que se fomente el trabajo colectivo.

Duracidn: 50 horas.

Materiales de formacidn: la realizacidon de esta actividad de aprendizaje se cumple con la lectura del

componente formativo: “Costeo de procesos logisticos”.
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Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforman la
actividad de aprendizaje:

o Evidencia GA4-210303025-AA1-EV01. Mapa conceptual integracion de los procesos logisticos.

Después de haber leido y analizado el material formativo, el aprendiz tendrd una imagen concreta de la
estructura funcional de los costos, no solo del departamento logistico, sino también de los parametros
que describen el desempeiio financiero de toda la empresa. Con el fin de afirmar el conocimiento
adquirido, el aprendiz creard como estrategia de aprendizaje un mapa con al menos 3 procesos logisticos
que lleve la empresa y cada proceso debe tener como minimo 5 pasos con sus explicaciones; tenga en

cuenta que cada una de las cosas que hace una empresa debe tener un proceso especifico.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: mapa de procesos.

o Formato: PDF.

o Extension: minimo 3 o mas procesos, 5 0 mas pasos cada uno con su respectiva explicacion.
Maximo 5 procesos.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: Mapa conceptual integracion de los procesos logisticos. GA4-210303025-AA1-EV01.

3.2 Actividades de la competencia Coordinar el flujo de mercancia segin el plan de operacién y

procedimientos (210101075).

El estudio de la presente competencia trabaja la capacidad de identificar las diferentes etapas por las
cuales pasa la materia prima para ser trabajada y llegar a ser el producto final; posterior a eso, identificar
como este producto o servicio llega a punto de consumo y comercializacion. Todo ese trabajo y proceso

dard su aporte académico al aprendiz.

3.2.1 Actividad de aprendizaje GA4-210101075-AA1 - Estructurar el plan de distribucion segun los

requerimientos de la organizacion.

La distribucidn muchas veces es confundida con la logistica, en varios escenarios son palabras consideradas
sindnimas y a pesar de no ser lo mismo si estan directamente relacionadas, ya que la distribucion es una

de las principales funciones de la logistica dentro del desarrollo de los procesos empresariales, es por eso
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gue esta actividad de aprendizaje apunta a la consecucidn de estos resultados en el aprendiz, se busca que

entienda los requerimientos bdsicos para hacer una buena distribucion.

Duracidn: 36 horas.

Materiales de formacioén: el desarrollo de la presente actividad se ejecuta con la lectura del componente

formativo: “Coordinar el flujo de mercancia” y los materiales adicionales referidos en el mismo.
Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman la

actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA4-210101075-AA1-EVO01. Video logistica inversa.

Las ayudas audiovisuales aportan al proceso cognitivo del aprendiz, en cuanto a la generacién de
mnemotecnias que perduran en el saber. A través del uso de herramientas tecnolégicas como teléfonos
celulares, cdmaras de video en computadores o manuales, donde incorporan aplicativos online, son
generados estos contenidos de video y audio en la promocién de temas académicos. Por lo anterior, la
evidencia solicitada es hacer un video (no mayor a 4 minutos) en el que explique con sus palabras qué es
“Logistica inversa”.

Se recomienda hacer el video en teléfonos celulares, camaras digitales, camaras de computadores y toda
herramienta en la cual pueda crear un video con las caracteristicas planteadas. Dicho video debe tener
una buena calidad de audio, donde las ideas deben ser claras y precisas, el aprendiz es el presentador del
video.

Si quiere ver una guia de cémo publicar el video en YouTube y compartir el vinculo por la plataforma,
puede ver esta guia rapida de Botero (2021), en el video Cdmo entregar un video de tarea que se puede

visualizar en https://www.youtube.com/watch?v=IMWROPSkKVk

Programas recomendados: el aprendiz puede apoyar su labor en aplicaciones tales como Windows Movie,

Adobe Spark, Adobe premier, kinemaster, vivavideo, Inshot, etc.

Lineamientos generales de la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: video explicativo de logistica inversa.
o Formato: video en linea o en archivo para plataforma.

o Extension: maximo de 4 minutos
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o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: Video logistica inversa. GA4-210101075-AA1-EVO01.

e Evidencia GA4-210101075-AA1-EV02. Simulacion distribucion de jabén liquido.

Continuando con la presentacion de la competencia y la actividad de aprendizaje, se requiere que ahora

en un caso de estudio simule un proceso de distribucidn con las siguientes caracteristicas:

Misidn: distribuir 1000 unidades de jabon liquido de una empresa colombiana, cada unidad es
presentada en tarro de 500 ml y deben llegar a punto de venta que son tiendas y micromercados de
una region pequefia.

Datos relevantes para el trazado de la ruta: se cuenta con una motocicleta para hacer la reparticion y
la motocicleta no puede llevar mas de 200 tarros de jabdn por viaje.

Todo se debe entregar en un dia maximo.

Son 30 puntos de venta entre tiendas y micromercados en los que se debe entregar el jabdn liquido y
cada tienda requiere diferentes cantidades que usted debe analizar y proponer.

Todas las tiendas estan en un radio de 7 kildmetros (puede revisar usar su area de residencia como
ejemplo), el repartidor solo entrega y deja constancia de ello con la firma de la factura, pero no cobra,
la cobranza se hace por medio de otro proceso que usted no debe presentar en esta actividad.

Simule la entrega de esos contenidos de la mejor forma posible logrando cumplir con el objetivo, en la
simulacién debe proponer tiempo y horarios, debe tener en cuenta que algunas de las tiendas pueden
recibir desde muy temprano y otras no (usted idea el caso). El entregable es un plan de ruta que simule la
distribucién del jabdn liquido que no se puede dejar mucho tiempo al sol porque sufre cambios a
temperaturas mayores a 31 °C (para la temperatura del caso tome la temperatura de su region de

residencia). Si requiere mas datos, solicitelos a su instructor.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: simulacién del proceso de distribucidon a manera de informe.

o Formato: PDF.

o Extension: libre.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: Simulacién distribucién de jaboén liquido. GA4-210101075-AA1-EV02.
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3.2.2 Actividad de aprendizaje GA4-210101075-AA2 - Reconocer los acuerdos y tratados comerciales

de acuerdo con politicas de comercio exterior.
Esta actividad pretende que se tenga pleno conocimiento de los acuerdos y tratados comerciales,

partiendo de unas politicas y normatividad establecidas.

Duracidn: 48 horas.

Materiales de formacion: el desarrollo de la presente actividad se ejecuta con la lectura del componente

formativo: “Coordinar el flujo de mercancia”.
Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman la

actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA4-210101075-AA2-EV01. Comparativo medios de transporte.

Luego de haber examinado el componente formativo correspondiente a coordinar el flujo de mercancias
y entendiendo lo que es la logistica de los envios, el aprendiz debe hacer un cuadro o recurso comparativo
en el que compare los medios de transporte ideales para los envios en logistica. El cuadro como minimo

debe tener la siguiente informacion:

Medios de transporte Aéreo Terrestre Acuatico

logistico

Costo

Volumenes

Tiempo de entrega

Seguridad

Servicio

Facilidad de seguimiento

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: informe comparativo.

o Formato: PDF.
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o Extension: libre, teniendo en cuenta como minimo el cuadro de referencia asociado a la guia de
aprendizaje.
o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: Comparativo medios de transporte. GA4-210101075-AA2-EVO01.

e Evidencia GA4-210101075-AA2-EV02. Foro - Importancia de los acuerdos internacionales.

Para la elaboracion de la presente evidencia se requiere identificar los paises con los que Colombia tiene
tratados comerciales, de conformidad con la politica y normativa de comercio exterior, asi como tener
definido los conceptos de las normas INCOTERMS de comercio internacional. El aporte del aprendiz al foro
serd vital para continuar con el intercambio de criterios entre los participantes y asi desarrollar una
dindmica hasta cuando el instructor dé por hecho el afianzamiento de los conceptos.
Cada aprendiz debe tener un aporte propio y dos comentarios a compafieros como minimo, respondiendo
alguna de las siguientes preguntas orientadoras:
¢Con cuales paises Colombia tiene tratados comerciales y cudles son esos tratados, para qué sirven?

v' ¢éCudles tratados comerciales le gustaria que tuviera Colombia y con qué otro pais seria?

v' ¢Sirven los tratados comerciales de Colombia con otros paises?

v" ¢los tratados comerciales de Colombia son un ganar — ganar entre los dos 0 més paises que

integran el acuerdo?

La respuesta a una o varias de estas preguntas se debe hacer a manera de comentario argumentativo,

citando fuentes oficiales de informacidn acompanada de su opinidn al respecto.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: participacion activa en el foro.

o Formato: texto argumentativo.

o Extension: participar con un aporte significativo con minimo 2 respuestas a dos compafieros.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: Foro - Importancia de los acuerdos internacionales. GA4-210101075-AA2-EV02.
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3.3 Actividades de la competencia Supervisar la prestacion de los procesos de negocio segtin modelo

de gestion (260102013).

La cadena de suministro involucra dentro de sus componentes a los procesos logisticos como factores
esenciales en la dindmica de la empresa. Dichos procesos son administrados y controlados por indicadores
de desempefio inherentes a las actividades de la empresa. Asimismo, las organizaciones dentro de sus
actividades de auditoria interna definen procesos basados en los estandares establecidos en los sistemas
de gestién tales como 15014001, ISO 9001, OSHAS 18000 e ISO 22005. Estas normas funcionan con un
diagnéstico del estado del arte de la empresa en el area logistica.

Partiendo de lo anterior, es que se proponen los aspectos formativos a tratar en esta competencia.

3.3.1 Actividad de aprendizaje GA4-260102013-AA1 - Identificar el desarrollo de los procesos
logisticos de acuerdo con la estructura operativa de la organizacion.

El aprendizaje del funcionamiento logistico de una empresa otorga una idea profunda acerca de los

elementos que componen la estructura de la cadena de suministros.

Duracidn: 52 horas.

Materiales de formacion: el desarrollo de la presente actividad se ejecuta con la lectura del componente

formativo: “Supervisidon de procesos de negocio”.
Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforman la

actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA4-260102013-AA1-EVO01. Propuesta plan de operacion logistica para la empresa

proyecto.

El aprendiz elaborard una propuesta del plan de operaciéon logistica, disefiado particularmente para la
empresa en la cual trabaja o en su defecto, crear una empresa hipotética en la que pueda aplicar los
conocimientos planteados en el componente formativo.

A manera de apoyo para la formacién del documento se le recomienda los criterios de evaluacién que se

relacionan en la actividad:
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v" Compara el cumplimiento de los procesos logisticos con la promesa de valor.

v Diferencia los tipos de organizacidn segun sus caracteristicas, politicas, acuerdos de servicios y
recursos.

v Establece el flujo de los procesos y procedimientos segun caracteristicas de la organizacion.

v Define los eslabones de la cadena de suministro de acuerdo con sus funciones.

v" Describe las actividades logisticas relacionadas con la operacién de la empresa y el plan logistico.

Este plan de operacion logistica es para toda la empresa con la que se estd trabajando el proyecto
formativo de parte de cada aprendiz y debe contemplar al menos la mitad de los procesos que realiza la
empresa para funcionar a diario. Este plan debe estar escrito en un documento Word o presentacion en
PowerPoint donde describa todos sus componentes y funciones de conformidad con su realidad. Puede
hacer uso de herramientas informaticas como aplicaciones generadoras de diagramas de flujo, mapas

conceptuales y demas graficos ilustrativos de los procesos.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto para entregar: plan de operacion logistica.

o Formato: PDF.

o Extension: libre, pero se recomienda que sea maximo de 10 paginas.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Propuesta plan de operacion logistica para la empresa proyecto GA4-260102013-AA1-
EVO1.

34 Actividades de la competencia Controlar los procesos de importacion y exportacion segin

normativa y acuerdo entre las partes (210101029).

Por medio del estudio del componente formativo “Comercio exterior para logistica”, el aprendiz adquiere
competencias Utiles para operar los procesos de importacion y exportacion. Adicionalmente, el
conocimiento obtenido con esta competencia le ayudara en la seleccidon de la mercancia, subpartida

arancelaria y nacionalizacién de mercancias de acuerdo con el régimen aduanero y de exportacion vigente.
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3.4.1 Actividad de aprendizaje GA4-210101029-AA1 - Estructurar la cadena de distribucion fisica

segun las condiciones del mercado.

Toda cadena de distribucién inicia con el proceso de identificacion del catalogo de la empresa para validar
cuales son las necesidades fisicas de mantenimiento requeridas por los productos o servicios que la
empresa distribuye; es asi como esta actividad de aprendizaje trabaja con esos elementos pensando en
un mercado local e internacional y sus posibilidades de establecimiento por medio de una cadena de

distribucién 6ptima ajustada a la realidad de la empresa.

Duracidn: 50 horas.

Materiales de formacioén: el desarrollo de la presente actividad se ejecuta con la lectura del componente

formativo: “Comercio exterior para logistica”.
Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforman la

actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA4-210101029-AA1-EV01. Informe escrito documentacion internacional.

El aprendiz creara un documento donde describa las acciones necesarias para exportar o importar un
producto elaborado por la empresa donde trabaja, se debe también identificar cudles son los requisitos
minimos para ese proceso que requieren las empresas. Para esto el aprendiz debe conocer los acuerdos
comerciales que existen entre Colombia y los demas paises; el contenido del informe puede usar un
ejemplo relacionado con algun pais en especifico, en caso dado de que la empresa comercialice productos
o servicios digitales, igual debe validar cuales son los parametros de estos elementos en la estructura de
negocios internacionales.

En el informe debe escribir todo lo relacionado con la documentacién y permisos necesarios para el
intercambio comercial, asi como, las personas y entidades gubernamentales responsables de los asuntos

de comercio exterior.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto para entregar: informe escrito de la documentacion internacional.
o Formato: PDF.

o Extension: libre.
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o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: Informe escrito documentacidn internacional. GA4-210101029-AA1-EVO01.

3.5 Actividades de la competencia Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa

(210201052).

En esta competencia el aprendiz se capacitard con el componente formativo dirigir el talento humano,
donde se desarrollan los diferentes ejes tematicos sobre el direccionamiento del talento humano en las

organizaciones, enfocado al sistema logistico integral organizacional.

3.5.1 Actividad de aprendizaje GA4-210201052-AA1 - Establecer el plan estratégico y los

requerimientos de personal de acuerdo con las caracteristicas de la organizacion.

Talento humano es otro de los campos de desarrollo de los profesionales logisticos y para ello es
fundamental entender que se trabaja con empresas, personas y maquinaria, todo esto articulado en lo
gue debe trabajar de manera sincrénica en la busqueda de los mejores resultados de produccién tanto
para el personal como para la empresa, se debe recordar que el todo de la empresa no puede ser producir
sin revisar la calidad de vida de las personas que colaboran con ella. Esto es lo que se pretende con esta

actividad de aprendizaje.

Duracidn: 120 horas.

Materiales de formacioén: el desarrollo de la presente actividad se ejecuta con la lectura del componente

formativo: “Dirigir el talento humano”.
Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforman la

actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA4-210201052-AA1-EV01. Informe perfiles de personal.

Desarrolle un informe describiendo los cargos necesarios para la composicion de los departamentos de la
compaifiia para la cual esta trabajando. Se puede guiar con el organigrama de su empresa o en su defecto
obtenerlo de una empresa de similar naturaleza. El informe debe contener las funciones y

responsabilidades de cada cargo.
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Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: informe escrito de perfiles de personal.

o Formato: PDF.

o Extension: libre.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: Informe perfiles de personal. GA4-210201052-AA1-EVO01.

e Evidencia GA4-210201052-AA1-EV02. Informe criterios de talento humano.

Con los conceptos obtenidos en el componente formativo, la realizacidn de las evidencias anteriores y de
acuerdo con la normativa, el aprendiz determinara cudles indicadores miden el desempefio de los
empleados organizados por departamentos y perfiles (le puede servir el informe de la evidencia anterior).
El presente informe describe el indicador con el que se va a evaluar cada perfil o cargo de la empresa. Los
indicadores deben evaluar la calidad, precisidon en el trabajo, habilidad para cumplirlos en los tiempos

establecidos, habilidad de trabajar en equipo y la capacidad de resolver situaciones problémicas.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto para entregar: informe escrito de criterios de talento humano.

o Formato: PDF.

o Extension: libre.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: Informe criterios de talento humano GA4-210101052-AA1-EVO02.

3.6 Actividades de la competencia Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de
contextos sociales y laborales segtn los criterios establecidos por el Marco Comun Europeo de

Referencia para las Lenguas (240202501).

El Programa Nacional de Bilingliismo se orienta a “lograr ciudadanos y ciudadanas capaces de comunicarse
en inglés, de tal forma que puedan insertar al pais en los procesos de comunicacién universal, en la
economia global y en la apertura cultural, con estandares internacionalmente comparables”. Este
propdsito implica un plan estructurado de desarrollo de las competencias comunicativas a lo largo del

sistema educativo.
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3.6.1 Actividad de aprendizaje GA4-240202501-AA1 - Dialogar sobre posibles soluciones a problemas

dentro de contextos sociales.

Dentro de los contextos laborales es necesario tener en cuenta las diferentes situaciones en la que se
pueden poner en practica los conocimientos adquiridos, dentro de estos destacan las recomendaciones,
sugerencias e indicaciones. Ya que es importante comprenderlas y ponerlas en practica, asi como el poder
emitirlas dando soluciones a diferentes situaciones problemdticas que puedan darse. En idiomas es
bastante Util este conocimiento, ya que permite ese intercambio conversacional con otros hablantes,
estableciendo actos comunicativos eficientes y provechosos.

Es importante seguir las indicaciones del instructor en cuanto a la mejor manera de apropiar el material

del curso y la correlacién que tiene este con el programa de formacién.

Duracion: 48 horas.

Material de formacién: el desarrollo de la presente actividad se ejecuta con la lectura del componente

formativo: “English Level 4 - MCER A2.2”.
Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman la

actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA4-240202501-AA1-EVO01. Cuestionario.

Presente un cuestionario de acuerdo con el contenido formativo del cuarto nivel “English Level 4 - MCER

A2.2”. El cuestionario consta de quince preguntas y un tiempo aproximado de 30 minutos.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: cuestionario en linea.
o Para responder el cuestionario (evaluacion en linea) remitase al area de la actividad

correspondiente y acceda al espacio: Cuestionario. GA4-240202501-AA1-EV01.

e Evidencia GA4-240202501-AA1-EV02. Audio.

De acuerdo con la tematica revisada en el material de estudio del cuarto nivel, elabore un audio en inglés,

con el fin de identificar sus actitudes, creencias y obligaciones en el contexto laboral y académico.
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Para la elaboracion del audio tenga en cuenta el desarrollo de un guion o estructura a través de un
documento de Word.

Parte 1. Durante el desarrollo del audio no olvide realizar una corta presentacién de los datos basicos del
aprendiz (nombre completo, ID, ficha, instructor y nombre de la actividad).

Parte 2. En la siguiente parte del audio mencione una corta opinién sobre sus actitudes, creencias y
obligaciones en su contexto laboral y académico, en donde enuncie las cosas que son necesarias (have to
/ must / should + infinitive).

Para la realizacién del audio puede utilizar su dispositivo mévil o existen paginas web que a través del uso
del micréfono le permiten grabar su audio.

Una vez finalizado el audio puede cargarlo a Spreaker o Podbean, registrandose de forma gratuita con su
cuenta de correo personal o institucional, generando la URL del pddcast y comprobando que no tenga

restricciones de reproduccién para que pueda compartir el enlace con el guion elaborado.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: archivo del audio o documento con el guion y el enlace del audio.

o Formato: mp3 o archivo con el enlace del audio.

o Extension: 2 a 5 minutos.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: Audio. GA4-240202501-AA1-EV02.

e Evidencia GA4-240202501-AA1-EV03. Foro.

Para el desarrollo de la evidencia debe participar en el foro denominado “Giving opinions about jobs” y a
partir de los aspectos de su experiencia laboral, de manera argumentada y creativa, responda las
siguientes preguntas:

1. How can you be environmentally friendly at work?

2. What kind of incentives could a green company offer to its employees?

3. In what other ways could businesses involve their employees in environmental issues?

Realice seguimiento al foro y responda a un comentario critico-reflexivo de acuerdo con la intervencién

gue hayan realizado sus compafieros.

GFPI-F-135 V02



SENA

N

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: participar en el foro denominado “Giving opinions about jobs” y realizar
una respuesta critico-reflexiva a una de las participaciones de sus compaiieros.
o Para participar en el foro, remitase al area de la actividad correspondiente y, ubique espacio:

Foro. GA4-240202501-AA1-EV03.

3.6.2 Actividad de aprendizaje GA4-240202501-AA2 - Reportar sobre posibles soluciones a problemas

dentro de contextos laborales.

Es necesario tener en cuenta las diferentes situaciones en las que se pueden poner en practica los
conocimientos adquiridos en diferentes contextos y situaciones, conforme a las posibilidades, adaptacién
al cambio y los diferentes estados laborales para poder compartir diferentes experiencias de la vida.
Cuando se expresa en inglés, es bastante util en la presentacién de ideas, mencionar planes, acciones y
experiencias de su contexto personal y laboral, teniendo en cuenta la adaptabilidad y responsabilidad
profesional.

Es importante que tenga en cuenta el material de estudio para el desarrollo de cada una de las evidencias
y la construccidn de los textos, de acuerdo con lo propuesto desde el componente formativo denominado

English Level 5 - MCER B1.1.

Duracion: 48 horas.

Material de formacién: el desarrollo de la presente actividad se ejecuta con la lectura del componente

formativo: “English Level 5 - MCER B1.1”.
Evidencias: a continuacién, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman la
actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA4-240202501-AA2-EVO01. Cuestionario.

Presente un cuestionario de acuerdo con el contenido formativo del quinto nivel “English Level 5 - MCER

B1.1”. El cuestionario consta de quince preguntas y un tiempo aproximado de 30 minutos.
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Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: cuestionario con preguntas de acuerdo con la informacién brindada en el
segundo nivel.
o Para responder el cuestionario (evaluacion en linea), remitase al area de la actividad

correspondiente y acceda al espacio: Cuestionario. GA4-240202501-AA2-EVO01.

e Evidencia GA4-240202501-AA2-EV02. Audio.

De acuerdo con la tematica abordada en el material de estudio del quinto nivel, elabore un audio en inglés
sobre la trayectoria, planes, acciones y soluciones de su contexto académico y laboral.

Para la elaboracion del audio tenga en cuenta el desarrollo de un guion o estructura a través de un
documento de Word.

Parte 1. Durante el desarrollo del audio no olvide realizar una corta presentacién de los datos basicos del
aprendiz (nombre completo, ID, ficha, instructor y nombre de la actividad).

Parte 2. En la siguiente parte del audio mencione una corta opinién sobre la trayectoria, planes, acciones
y soluciones de su contexto académico y laboral, teniendo en cuenta la flexibilidad y adaptabilidad en los
contextos sobre liderazgo y responsabilidad profesional. (Making decisions: zero, first and second
conditional, self-direction, flexibility and adaptability in job contexts about leadership and responsibility).

Para la realizacién del audio puede utilizar su dispositivo mévil o existen paginas web que a través del uso
del micréfono le permiten grabar su audio.

Una vez finalizado el audio puede cargarlo a Spreaker o Podbean, registrandose de forma gratuita con su
cuenta de correo personal o institucional, generar la URL del pddcast y comprobar que no tenga

restricciones de reproduccion para que pueda compartir el enlace con el guion elaborado.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: archivo del audio o documento con el guion y enlace del audio.

o Formato: mp3 o archivo con el enlace del audio.

o Extension: de 2 a 5 minutos.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al

espacio: Audio. GA4-240202501-AA2-EV02.
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e Evidencia GA4-240202501-AA2-EV03. Foro.

Para el desarrollo de la evidencia debe participar en el foro denominado “Sharing life experiences” y a
partir de los aspectos de su experiencia laboral, de manera argumentada y creativa, responda las
siguientes preguntas, basado en la situacion inicial planteada:
Think about an experience at work where you were flexible and adapted to a new situation or a change in
the process.
Now answer:

v' What was the result of the experience?

v' How did your flexibility and adaptability help you to deal with the situation?

v' Would you change anything in order to deal in a better way with it?
Realice seguimiento al foro y responda a un comentario critico-reflexivo de acuerdo con la intervencién

gue hayan realizado sus compafieros.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: participar en el foro denominado “Sharing life experiences” y realizar una
respuesta critico-reflexiva a una de las participaciones de sus compaiieros.
o Para participar en el foro remitase al area de la actividad correspondiente y ubique el espacio:

Foro. GA4-240202501-AA2-EVO03.

4 ACTIVIDADES DE EVALUACION

Técnicas e instrumentos de

Evidencias de aprendizaje Criterios de evaluacion

evaluacion

Evidencia de conocimiento: e Describe las variables asociadas al |Lista de verificacion:

Mapa conceptual integracién de| costo segun el proceso y la operacién | IE-GA4-210303025-AA1-EVOL.
los procesos logisticos. GA4-| logistica.

210303025-AA1-EVO1. e Categoriza los componentes bdsicos
de costos seglin la operacion
logistica.

e Comprende el comportamiento de
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los costos de acuerdo con las

variables asociadas.

e Analiza la estructura del costo de

acuerdo con los procesos y las

politicas organizacionales.
Evidencia de desempeiio: e Aplica normatividad y | Lista de verificacion:
Video logistica inversa. GA4-| reglamentacion segun el marco legal | IE-GA4-210101075-AA1-EVO1.
210101075-AA1-EV01 vigente.

e Define los documentos para el

procedimiento de recibo y despacho
de mercancias segln normatividad

legal vigente.

Evidencia de desempeiio:
Simulacion distribucion de jabon
liquido. GA4-210101075-AA1-
EV02

e Aplica las técnicas de alistamiento de
acuerdo con los requerimiento de la

operacion.

Lista de chequeo:

IE-GA4-210101075-AA1-EVO2.

Evidencia de conocimiento:
Comparativo medios de
transporte. GA4-210101075-
AA2-EVO01

e Analiza el plan de rutas de acuerdo
con los recursos disponibles y las

politicas de servicio.

Lista de verificacion:

IE-GA4-210101075-AA2-EVO1.

Evidencia de conocimiento:

Foro - Importancia de los

acuerdos internacionales. GA4-

210101075-AA2-EV02.

e Interpreta politica de distribucion de
acuerdo con la promesa de servicio.
e Coordina el flujo de la operacidon

logistica de acuerdo con la planeacién

de los recursos.

Lista de verificacion:

IE-GA4-210101075-AA2-EVO02.

Evidencia de producto:
Propuesta plan de operacién

logistica para la empresa

e Compara el cumplimiento de los
procesos logisticos con la promesa de
valor.

e Diferencia los tipos de organizacion

Lista de verificacion:

IE-GA4-260102013-AA1-EVO1.
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proyecto. GA4-260102013-AA1-
EVO1l

segln sus caracteristicas, politicas,
acuerdos de servicios y recursos.

e Establece el flujo de los procesos y
procedimientos segln caracteristicas
de la organizacion.

e Define los eslabones de la cadena de
suministro de acuerdo con sus
funciones.

e Describe las actividades logisticas
relacionadas con la operacion de la

empresa y el plan logistico.

Evidencia de producto:
Informe escrito documentacién
internacional. GA4-210101029-
AA1-EVO1.

e Comprueba documentos requeridos
en procedimientos de importaciones
y exportaciones.

e Conoce los acuerdos comerciales y
tratados  internacionales  segln
actividad de la empresa.

e Utiliza adecuadamente los términos
de negociacidon en la definicién de
acuerdos.

e Clasifica correctamente las
mercancias con base en sus
caracteristicas y normas de origen.

e Caracteriza los modos y medios de
transporte segun las condiciones de

la negociacion.

Lista de verificacion:

IE-GA4-210101029-AA1-EVO1.

Evidencia de producto:
Informe perfiles de personal.

GA4-210201052-AA1-EVO1.

e Interpreta las politicas de talento
humano de acuerdo con el marco

estratégico de la organizacion.

Lista de verificacion:

IE-GA4-210201052-AA1-EVO1.
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Evidencia de producto:
Informe criterios de talento
humano. GA4-210201052-AA1-
EVO2.

e Define los requerimientos de
personal segln las necesidades de las
operaciones y los perfiles de cargos.

¢ Realiza programacién de recursos de

acuerdo con los objetivos
organizacionales.

e Determina los indicadores para
evaluar el desempefio de los

colaboradores.

Lista de verificacion:

IE-GA4-210201052-AA1-EVO02.

Evidencia de conocimiento:
Cuestionario. GA4-240202501-
AA1-EVO1.

e Ofrece breves razonamientos vy
explicaciones de opiniones, planes y

acciones.

Cuestionario:

IE-GA4-240202501-AA1-EVO1.

Evidencia de producto:
Audio. GA4-240202501-AA1-
EVO02.

e Se comunica de manera eficaz en

torno a tematicas cotidianas y
laborales sencillas haciendo uso de
una adecuada pronunciacion, fluidez,
rango de vocabulario y estructura
nivel

gramatical para el

preintermedio.

Lista de chequeo:

IE-GA4-240202501-AA1-EV02.

Evidencia de desempefio:
Foro. GA4-240202501-AA1-
EVO3.

e Se comunica de manera eficaz en

torno a tematicas cotidianas y
laborales sencillas haciendo uso de
una adecuada pronunciacidn, fluidez,

rango de vocabulario y estructura

Lista de chequeo:

IE-GA4-240202501-AA1-EVO3.

gramatical para el nivel pre

intermedio.
Evidencia de conocimiento: e Brinda solucién a un problema|Cuestionario:

sencilla haciendo uso de una|lE-GA4-240202501-AA2-EVO1.
Cuestionario. GA4-240202501- adecuada pronunciacion, fluidez,

AA2-EVO1.

rango de vocabulario y estructura
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gramatical para el nivel pre

intermedio.
Evidencia de producto: e Brinda solucion a un problema |Lista de chequeo:
Audio. GA4-240202501-AA2- sencillo haciendo uso de una|lE-GA4-240202501-AA2-EV02.
EVO2. adecuada pronunciacién, fluidez,

rango de vocabulario y estructura

gramatical para el nivel pre

intermedio.
Evidencia de desempefio: e Brinda solucion a un problema |Lista de chequeo:
Foro. GA4-240202501-AA2- sencillo haciendo uso de una|lE-GA4-240202501-AA2-EV03.
EVO3. adecuada pronunciacion, fluidez,

rango de vocabulario y estructura
gramatical para el nivel pre

intermedio.

5 GLOSARIO DE TERMINOS

Adaptable: adaptarse adecuadamente a las nuevas condiciones que pueden darse o a una situacién

determinada en un contexto laboral o personal.

Acentuacion: se refiere a la distribucion de los acentos ortograficos.

Cadena de suministro: es la gestidn e integracion de los productos, servicios e informacion de los procesos
clave del negocio, de los proveedores, productores y distribuidores, que permiten adicionar valor y

satisfacer las necesidades de los clientes y de los "stakeholders".

Eficiencia: es el grado en que el sistema de salud efectda la maxima contribucion a las metas sociales
definidas dados los recursos disponibles del sistema de salud y de aquellos que no pertenecen al sistema
de salud. Implica la relacidn favorable entre resultados obtenidos y costos de los recursos empleados.
Tiene dos dimensiones, la relativa a la asignacion de recursos y la referente a la productividad de los

servicios. En economia, eficiencia es un concepto que describe la relacidon entre insumos y resultados en
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la produccidn de bienes y servicios. Esta relacidon puede medirse en términos fisicos (eficiencia técnica) o

términos de costo (eficiencia econdmica).

Entonacidn: rasgo lingtistico suprasegmental constituido por la secuencia sonora de los tonos con que se

emite el discurso oral; constituye una linea melédica y contribuye al significado del discurso.

Flexibilidad: capacidad de adaptarse facilmente a nuevas situaciones para hacer frente a las nuevas

condiciones de forma adecuada.

Investigar: indagar para descubrir algo.

Método: modo de decir o hacer con orden, modo de obrar o proceder, habito o costumbre que cada uno

tiene y observa.

Logistica: Accion de coordinar procesos productivos con un fin definido.
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1 DATOS GENERALES

Programa de formacidon Coordinacion de procesos logisticos.

Proyecto formativo Propuesta de un plan operativo de los procesos logisticos en

una empresa colombiana.

Fase proyecto Planeacién.

Resultado de aprendizaje 210303025-01 - Determinar los elementos del costo segln el

proceso logistico.

Actividad de aprendizaje GA4-210303025-AA1 - Establecer el costo logistico de acuerdo

con las metodologias existentes.

Evidencia de conocimiento Mapa conceptual integracion de los procesos logisticos.

GA4-210303025-AA1-EVO1.

Criterios de evaluaciéon
e Describe las variables asociadas al costo segun el proceso y la operacion logistica.
e Categoriza los componentes bdsicos de costos segun la operacién logistica.
e Comprende el comportamiento de los costos de acuerdo con las variables asociadas.

e Analiza la estructura del costo de acuerdo con los procesos y las politicas organizacionales.

2 LISTA DE VERIFICACION

CUMPLE|CUMPLE
No. VARIABLES/INDICADORES DE LOGRO Observaciones
Si NO

Realizé el mapa de procesos con un mapa con al
1. menos 3 procesos logisticos que lleve la empresa 'y 30 %

cada proceso debe tener como minimo 5 pasos.

Describid los procesos tomados como base para el
2. 20%
mapa.

Elabord una clasificacidn de los procesos por areas de
3. 20%
la empresa.
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Incluyd los términos y conceptos referentes al estado
4. [financiero de la empresa de acuerdo con las politicas 20%

organizacionales.

Desarrollé la tematica de forma ordenada y
5. 10%
conservando la jerarquia de los procesos.

3  EVALUACION

Observaciones:

Juicio de valor:
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1 DATOS GENERALES

Programa de formacion Coordinacion de procesos logisticos.

Proyecto formativo Propuesta de un plan operativo de los procesos logisticos en

una empresa colombiana.

Fase proyecto Planeacion.

Resultado de aprendizaje 210101075-02 - Proyectar requerimientos de la operacién

logistica segun el plan de distribucion.

Actividad de aprendizaje GA4-210101075-AA1 - Estructurar el plan de distribucion segun

los requerimientos de la organizacion.

Evidencia de desempeiio Video logistica inversa. GA4-210101075-AA1-EV01.

Criterios de evaluacion
e Aplica normatividad y reglamentacién segun el marco legal vigente.
e Define los documentos para el procedimiento de recibo y despacho de mercancias segun

normatividad legal vigente.

2 LISTA DE VERIFICACION

CUMPLE | CUMPLE
No. VARIABLES/INDICADORES DE LOGRO Observaciones
Sl NO

1. |Identificé los componentes de la logistica inversa y el 30%

funcionamiento de esta.

2. [Sustenté elocuentemente las variables que 20%
intervienen en los procesos de retorno de

mercancias.

3. |Describié las ventajas y desventajas de la logistica 20%

inversa en la empresa.
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4. |[Establecio los procedimientos en el retorno de 20%

mercancias o reciclaje de materiales.

5. |Usé la plataforma virtual para el envio de la evidencia 10%

y formato solicitado.

3  EVALUACION

Observaciones:

Juicio de valor:
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7AT INSTRUMENTO DE EVALUACION

1 DATOS GENERALES

Programa de formacion Coordinacion de procesos logisticos.

Proyecto formativo Propuesta de un plan operativo de los procesos logisticos en

una empresa colombiana.

Fase proyecto Planeacién.

Resultado de aprendizaje 210101075-02 - Proyectar requerimientos de la operacion

logistica segun el plan de distribucién.

Actividad de aprendizaje GA4-210101075-AA1 - Estructurar el plan de distribucidon segin

los requerimientos de la organizacidn.

Evidencia de desempeiio Simulacion distribuciéon de jabdn liquido.

GA4-210101075-AA1-EVO02.

Criterios de evaluacion

Aplica las técnicas de alistamiento de acuerdo con los requerimientos de |la operacion.

2  LISTA DE CHEQUEO

CUMPLE [CUMPLE
No. VARIABLES/INDICADORES DE LOGRO Observaciones
Si NO

1. [Contenido

En el informe entregado se cumple con la logistica de

40 %
entrega de los 1000 jabones.
La entrega de los jabones se hace en el medio de

20%
transporte dispuesto.
Se tienen en cuenta los puntos en la entrega. 20%

El trabajo tiene el orden y la forma solicitados. 20%
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3 EVALUACION

Observaciones:

INSTRUMENTO DE EVALUACION

Juicio de valor:




FORMACION TITULADA VIRTUAL
COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
FICHA 3336483

3. MATERIAL DE APOYO
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@ Mantenga OneDrive completamente optimizado. Seleccionar Permitir para conectarse a dispositivos lacales para que todo siga funci con rapidez. Més informacitn Permitir X

Afiadir acceso directo a Mis archivos | Descargar == JF Ordenar v = ~ Detalles
Helmer Ricardo Barrera Carrefio . - . s . - r P a
> Coordinar el flujo de mercancia > Identificar los recursos del flujo de la operacién logistica @ &2
[ Inicio
B3 Mis archivos [ Nombre © ~ Meodificado Medificado por + Tamafio... Compa... v Actividad
25 Compartido o
= B & 3. MATERIAL DE APOYO Hace un minuto Helmer Ricardo Barrera t 2 elementos &3 Comparti
% Favoritos
O |A| odPanTabsoc. - B Yr  12/17/2025 Helmer Ricardo Barrerat 417 KB 8 Comparti
W Papelera de reciclaje
A i /17/2025 Rica erat 441 s
Examinar archivos por A|  GA2 Logistica.pdf 12/17/2025 Helmer Ricardo Barrera t 441 KB & Comparti
L]
| & Contactos gl | Reporte de Juicios Evaluativos 3.. 12/17/2025 Helmer Ricardo Barrera t 951 KB & Comparti
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Acceso rapido
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Helmer Ricardo
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Helmer Ricardo Barrera Carrefi . ) » - .
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(R) Inicio
B3 Mis archivos [ Nombre 1+ Modificado + Modificado por ~ Tamafio.. ©  Compa.. ~  Actividad
9 Compartid . ) )
e J<| Coord el flujo de mercancia,pdf 12/17/2025 Helmer Ricardo Barrera ¢ 11,7 MB &5 Comparti...
77 Favoritos
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TECNOLOGO EN LA COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
FICHAS: 3336483
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Croar Q
Helmer Ricardo Barrera Carr...
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(] Invitacion sesién en linea Coordinar el flujo de merca. @ Na listado 13ago 3

Aspecto: Tema del dispositive >

=
(o) Enviar comentarios
O Invitacién sesién en linea Coordinar el flujo de merca @ o listado
At yrega una deseripeién
Es
=
O INVITACION INDUCCION GENERACION DE IDEAS INM.. @ Mo listado 12 ago 2026 1 o
yrega u ) Subida
[wn] [} INVITACION 2DA SESION GENERACION DE IDEAS IN... @ No listado 12 ago 2026 [ 0
8 220p.m
O & - & o E SO S a0 W
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Inspiracion Videos Shorts Publicaciones Playlists Podcasts Promociones Colaboraciones
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=0 Filtrar
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o ] INVITACION 2DA SESION GEMERACION DE IDEAS IN... @ Mo listado 12 ago 2026 a o
-~ Jrega us g Subido
© (] Invitacion sesién en linea Generacion de Ideas Innova, @ No listado 12 ago 2026 3 )
P ) . .
Zs Invitacion sesion en linea Establecer el costo logistic. @ No listado 9 ago 2026 a o
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O Invitacion sesidn en linea Calcular costos de operacic... @ Mo listado 3 ago 2026 a o
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P = & ——— 220p.m
® O &= 2 & W = & o ) e e e s L )
% Descargar archive | iLovePDF X I8 (1824) YouTube * &8 Contenido del canal - YouTube % | ~ — o >
<] @ studio.youtube.com/channel/UCKkDm 1206 TIAGUAOIO T 1a/videss/upload?filter=[]&sort=("columnType % 3n'c: G € L eveN @ £1 O =
@ Tu cuenta esta mas expuesta a los atagues porque no tienes habillitada la verificaciéon en 2 pasos. Activala ahora para obtener mayor seguridad Comenzar Descartar

2D Studio Q  Buscar en tu canal @ + 0 whcexr D

Inspiracién Videos Shorts En vivo Publicaciones i Pre

Colaboraciones

20

=
[0 video Fecha L vistas arios
o [} INVITACION SESION EN LINEA CALCULAR COSTOS D @ No listado 3 ago 2026 1 o
i yrega una ok ) Subldo
15 O Invitacion sesién en linea Controlar los procesos de I. & sequité @3 po st 28 jul 2026 o o
pod () Invitacion sesién en linea Controlar los procesos de i & sequits w o 28 jul 2026 o o
subida
1=
-] INVITACION SESION EN LINEA CALCULAR COSTOS D... G Nolistado v 27 jul 2026 s o
@3 Subldo
Z W B o
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13 de agosto
https://youtu.be/BiQOkKiCdqE

Invitacién sesién en linea Coordinar el flujo de mercancias 20260813 183543 ...
Microsoft Teams

Invitacion sesion en linea: Coordinar el
flujo de mercancias

2026-08-13 23:35 UTC

Recorded by )

Helmer Ricardo Barrera Helmer Ricardo Barrera
Carreno Carreno

10 de agosto
https://youtu.be/RCkyTGofW g

Invitacién sesién en linea Coordinar el flujo de mercancia segtn plan de operacion ...
Microsoft Teams

Invitacion sesion en linea: Coordinar el

flujo de mercancia segun plan de ope...

2026-08-10 23:35 UTC

[ or
Helmer Ricardo Barrera Helmer Ricardo Barrera
Carreffo Carrefio

0:00 / 52:31



https://youtu.be/BiQOkKiCdqE
https://youtu.be/RCkyTGofW_g

6 de agosto
https://youtu.be/rSdXxBIMi4l

Invitacién sesién en linea Establecer el costo logistico 20260806 183524 Grabacién

o
—

con ustedes también, digamoslo asi, que
una media horita. Si, yo sin embargo les

3 de agosto
https://youtu.be/5U3daFKDx9Q

Invitacion sesién en linea Calcular costos de operaciéon 20260803 183521 Grabacioén...
Microsoft Teams

Invitacion sesion en linea: Calcular
costos de operacion.

2026-08-03 23:35 UTC

Helmer Ricardo Barrera
Carrefno

Helmer Ricardo Barrera
Carrerno

0:00 / 1:01:11

30 de julio
https://youtu.be/g-gT2YsJMnk

INVITACION SESION EN LINEA CALCULAR COSTOS DE OPERACION 20260730 1839...
Microsoft Teams

INVITACION SESION EN LINEA:

CALCULAR COSTOS DE OPERACION

2026-07-30 23:39 UTC

Helmer Ricardo Barrera Helmer Ricardo Barrera
Carrefio Esta Carrefio

0:01 7 1:14:21


https://youtu.be/rSdXxBlMi4I
https://youtu.be/5U3daFKDx9Q
https://youtu.be/g-gT2YsJMnk

27 de julio
.m

INVITACION SESION EN LINEA CALCULAR COSTOS DE OPERACION-20260727_183431-Grabacion de la reunion.mp4

INVITACION SESION EN LINEA:
CALCULAR COSTOS DE OPERACION

22 de julio

mpds

Invitacion sesion en linea Controlar los procesos de importacion y exportacion-20260722_183316-Grabacion de la reunion.mp4

Microsoft Teams

Invitacion sesion en linea: Controlar los
procesos de importacion y exportacion

2026-07-22 23:33 UTC

[— rganized b
Helmer Ricardo Barrera Helmer Ricardo Barrera
Carrefio Carrefio
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE SENA

PLAN DE TRABAJO CONCERTADO CON EL APRENDIZ PARA EL DESARROLLO DE LA RUTA DE APRENDIZAIJE

Version: 03

Julio de 2019

Programa de Formacion: COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS Centro: CENTRO DE LA INNOVSAEC;S:\CI:%C;ROINSDUSTRIAL v DE I.D 3336483 Nombre Instructor: BHAERLRI\I/—ZlERRA l?:fRARRER(I)O
Proyecto (s): Propuesta de un plan operativo de los procesos logisticos en una empresa colombiana. Cdbdigo 121523
Resultado (S) de Aprendizaje
R1. 210303025-01 - Determinar los elementos del costo segun el proceso logistico. R2. 210101075-02 - Proyectar requerimientos de la operacién logistica segun el plan de distribucién.
R3. 210101075-03 - Consolidar la informacién del plan de distribucion segun la normatividad legal vigente. R4.
RAP EVIDENCIA DESCRIPCION DE LAS EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE FECHA CONCERTACION TIPO DE EVIDENCIA I;OI\II?I'I\RAQCSE RAP EVIDENCIA DESCRIPCION DE LAS EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE FECHA CONCERTACION E;I-/:E)(E)N%EIA FE(l)\:'?I'I\RAé(?AE
El GA4-210303025-AA1-EV01. Mapa conceptual integracion de los procesos logisticos. 04 de agosto P:Producto Digital E5
E2 GA4-210101075-AA1-EVO01. Video logistica inversa. 16 de agosto P:Producto Digital E6
R1. R2
E3 GA4-210101075-AA1-EV02. Simulacidn distribucion de jabdn liquido. 16 de agosto P:Producto Digital E7
E4 P:Producto Digital E8
FECHA DE ENTREGA REAL JUICIO DE EVALUACION
NOMBRE DEL APRENDIZ OBSERVACION
El E2 E3 E4 ES5 E6 E7 E8 El E2 E3 E4 ES E6 E7 ES8
ANDRES FELIPE LEAL SUAREZ 04 de agosto 16 de agosto 16 de agosto No ha realoizado la entrega de las actividades
ANGIE DANIELA PEREZ QUITIAN 04 de agosto 16 de agosto 16 de agosto No ha realoizado la entrega de las actividades
ANTONIO ANDRES RIASCOS RIASCOS 04 de agosto 16 de agosto 16 de agosto A
BLANCA VIVIANA SILVA OSPINA 04 de agosto 16 de agosto 16 de agosto A
CAMILA VANESSA MUNEVAR DAZA 04 de agosto 16 de agosto 16 de agosto No ha realoizado la entrega de las actividades
CLARA INES ARENAS MARTINEZ 04 de agosto 16 de agosto 16 de agosto No ha realoizado la entrega de las actividades
DANIELA MICHELL GUARIZO VERTEL 04 de agosto 16 de agosto 16 de agosto No ha realoizado la entrega de las actividades
DAVID ANDRES CONTRERAS LOPEZ 04 de agosto 16 de agosto 16 de agosto No ha realoizado la entrega de las actividades
DAVID FERNANDO RAMON DIAZ 04 de agosto 16 de agosto 16 de agosto No ha realoizado la entrega de las actividades
DAYANNE BERMUDEZ PEDROZO 04 de agosto 16 de agosto 16 de agosto No ha realoizado la entrega de las actividades
DUVAN ESTEBAN VILLADA MOPLINA 04 de agosto 16 de agosto 16 de agosto No ha realoizado la entrega de las actividades
ESTEBAN JHOAN MORA VELA 04 de agosto 16 de agosto 16 de agosto No ha realoizado la entrega de las actividades
FABIAN DAVID BARRANCO DAZA 04 de agosto 16 de agosto 16 de agosto No ha realoizado la entrega de las actividades d
FREDY ORLANDO MOLINA AGUDELO 04 de agosto 16 de agosto 16 de agosto A
GABRIELA REYES REY 04 de agosto 16 de agosto 16 de agosto No ha realoizado la entrega de las actividades
GILBERTH DANIEL QUITO CARRENO 04 de agosto 16 de agosto 16 de agosto No ha realizado la entrega de la actividad
GUSTAVO EFRAIN GARZON RUIZ 04 de agosto 16 de agosto 16 de agosto No entrego la totalidad de las actividades
HENRY ALBERTO CORREDOR GONZALEZ 04 de agosto 16 de agosto 16 de agosto No entrego la totalidad de las actividades
HERLYN HERNANDO CALDERON SANDOVAL 04 de agosto 16 de agosto 16 de agosto No ha realizado la entrega de la actividad
INYIRA KATERINE GALENANO VILLALBA 04 de agosto 16 de agosto 16 de agosto No ha realizado la entrega de la actividad
JEAN CARLOS PORTILLO GALINDO 04 de agosto 16 de agosto 16 de agosto No ha realizado la entrega de la actividad
JERSON STHIVEN VIVEROS MINA 04 de agosto 16 de agosto 16 de agosto No ha realizado la entrega de la actividad
JESUS DAVID VALENCIA LUCAS 04 de agosto 16 de agosto 16 de agosto A
JORGE ARMANDO RIVERA RUIZ 04 de agosto 16 de agosto 16 de agosto No entrego la totalidad de las actividades
JOSE MANUEL MESA FERRER 04 de agosto 16 de agosto 16 de agosto No ha realizado la entrega de la actividad
JUAN ANDRES CASTELLANOS CAMACHO 04 de agosto 16 de agosto 16 de agosto No ha realizado la entrega de la actividad
JUAN DAVID USECHE MURILLO 04 de agosto 16 de agosto 16 de agosto No ha realizado la entrega de la actividad
JUAN PABLO GARCIA GIL 04 de agosto 16 de agosto 16 de agosto No ha realizado la entrega de la actividad
JUAN PABLO TORRES ORTEGA 04 de agosto 16 de agosto 16 de agosto No ha realizado la entrega de la actividad
JUANA VALENTINA FONSECA SOLANO 04 de agosto 16 de agosto 16 de agosto No ha realizado la entrega de la actividad
JUNIOR SANTIAGO VEGA OVIEDO 04 de agosto 16 de agosto 16 de agosto A
KARINA CECILIA TAPIAS PINERES 04 de agosto 16 de agosto 16 de agosto No ha realizado la entrega de la actividad
KAROL TATIANA ESPINEL ARIAS 04 de agosto 16 de agosto 16 de agosto NNo ha realizado la entrega de la actividad
LINA JOHANNA LOPEZ VEGA 04 de agosto 16 de agosto 16 de agosto No ha realizado la entrega de la actividad
LUIS EDUARDO RESTREPO CARVAJALINO 04 de agosto 16 de agosto 16 de agosto No ha realizado la entrega de la actividad
MARIA FERNANDA CARDENAS RAMIREZ 04 de agosto 16 de agosto 16 de agosto No ha realizado la entrega de la actividad
MARIA FERNANDA DEL VILLAR MONTENEGRO 04 de agosto 16 de agosto 16 de agosto No ha realizado la entrega de la actividad
MIGUEL ANGEL ALBARRACIN PEREZ 04 de agosto 16 de agosto 16 de agosto No ha realizado la entrega de la actividad
MIGUEL RICARDO SILVERA GOENAGA 04 de agosto 16 de agosto 16 de agosto No ha realizado la entrega de la actividad
NATALIA DURAN ZULUAGA 04 de agosto 16 de agosto 16 de agosto No ha realizado la entrega de la actividad
NATHALY TRUJILLO BELTRAN 04 de agosto 16 de agosto 16 de agosto No ha realizado la entrega de la actividad
NICOLL YESENIA OSPINA RAMOS 04 de agosto 16 de agosto 16 de agosto No ha realizado la entrega de la actividad
NILSON JAIR LERMA QUINONES 04 de agosto 16 de agosto 16 de agosto No ha realizado la entrega de la actividad
PAOLA ANDREA ARBOLEDA MOLINA 04 de agosto 16 de agosto 16 de agosto No ha realizado la entrega de la actividad
SAMETH ABDUL DIAZ PEREZ 04 de agosto 16 de agosto 16 de agosto A
SEBASTIAN GARCIA ANDRADE 04 de agosto 16 de agosto 16 de agosto No ha realizado la entrega de la actividad
STEFANY ANDREA CORREA LAGUNA 04 de agosto 16 de agosto 16 de agosto No ha realizado la entrega de la actividad
YISELL KATHERINE NOVOA BARRANTES 04 de agosto 16 de agosto 16 de agosto No ha realizado la entrega de la actividad
YORGELIS MARIA NAVARRO COLON 04 de agosto 16 de agosto 16 de agosto No ha realizado la entrega de la actividad
YULIED MONTANA GARCIA 04 de agosto 16 de agosto 16 de agosto A
Cod )™
Juicio de Evaluacién A Aprobado  D: Desaprobado Evidencia P Producto D:Desempefio C:Conocimiento Forma de Entrega: F: Fisica - D: Digital
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7AV INSTRUMENTO DE EVALUACION

1 DATOS GENERALES
Programa de formacion Coordinacion de procesos logisticos.
Proyecto formativo Propuesta de un plan operativo de los procesos logisticos en

una empresa colombiana.

Fase proyecto

Planeacion.

Resultado de aprendizaje 210303025-01 - Determinar los elementos del costo segun el

proceso logistico.

Actividad de aprendizaje GA4-210303025-AA1 - Establecer el costo logistico de acuerdo

con las metodologias existentes.

Evidencia de conocimiento Mapa conceptual integracion de los procesos logisticos.

GA4-210303025-AA1-EVO1.

Criterios de evaluacion

Describe las variables asociadas al costo segun el proceso y la operacién logistica.
Categoriza los componentes basicos de costos segun la operacion logistica.
Comprende el comportamiento de los costos de acuerdo con las variables asociadas.

Analiza la estructura del costo de acuerdo con los procesos vy las politicas organizacionales.

2 LISTA DE VERIFICACION
CUMPLE|CUMPLE
No. VARIABLES/INDICADORES DE LOGRO ) Observaciones
S| NO
Realizé el mapa de procesos con un mapa con al
X
1. |menos 3 procesos logisticos que lleve la empresay 30 %
cada proceso debe tener como minimo 5 pasos.
Describid los procesos tomados como base para el
2. X 20%
mapa.
Elabord una clasificacion de los procesos por areas de
3. X 20%

la empresa.
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Incluyé los términos y conceptos referentes al estado
4. (financiero de la empresa de acuerdo con las politicas X 20%

organizacionales.

Desarrollé la temdatica de forma ordenada y
5. X 10%
conservando la jerarquia de los procesos.

3  EVALUACION

Observaciones: El mapa de Jesus cumple de manera completa con los tres criterios exigidos
por la actividad. Identifica tres procesos logisticos reales de la empresa Alimentos Carnicos
Zenu, desarrolla cinco pasos en cada uno y explica con claridad cada actividad. El trabajo
va mas alla de lo minimo solicitado porque ademas incorpora los costos relacionados con
cada proceso, un bloque de impacto en el desempefio financiero, introduccion, objetivos,
conclusion y referencias bibliograficas, lo que da como resultado un documento completo
y bien estructurado tanto en contenido como en presentacion visual. No se identifican

aspectos que deban corregirse frente al criterio evaluado.
Juicio de valor: 95

» @R Comeo:Helmer X | @ GC 95314194 X | [§ O1.Evidencia - X | BB 01. Evidencia « X | O whatsappweb X | (O (14)Whatshpp X | < Login x @ ransavix | 4 - a X

Fecha de vencimiento:
Calificado N
La Evidendia fue enviada 4 dias 10 horas después
El aprendiz no puede editar esta entrega

B MAPA PROCESOS.paf 9 de agosto de 2026, 10:40

¥ Cof tarios (0

Calificacion
Calificacién sobre 100 o
95,00

Calificacién actual en el libro de calificaciones

Comentarios de retroalimentacién X
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INTRODUCCION

La gestion de los procesos logisticos es un elemento fundamental para el adecuado
funcionamiento de una empresa, debido a que permite planificar, organizar y controlar el flujo de
materiales, productos e informacion desde el abastecimiento hasta la entrega al cliente.

En el presente trabajo se analizan tres procesos logisticos fundamentales de la empresa Alimentos
Carnicos Zenu: abastecimiento y compras, almacenamiento e inventarios, y distribucion y entrega.
Cada proceso se encuentra conformado por diferentes actividades que permiten garantizar la
disponibilidad de los recursos, conservar adecuadamente los productos y cumplir con las
necesidades de los clientes.

Ademas, se identifican algunos de los principales costos relacionados con cada proceso y su
influencia sobre el desempefio financiero de la organizacion. De esta manera, se evidencia que una
correcta administracidn logistica puede contribuir a reducir costos, disminuir pérdidas, mejorar los

tiempos de operacion y favorecer la rentabilidad de la empresa.

OBJETIVO GENERAL

Identificar y representar mediante un mapa conceptual tres procesos logisticos fundamentales de
Alimentos Carnicos Zenu, describiendo sus principales actividades y los costos relacionados, con el
propodsito de comprender como la gestidn logistica influye en el desempeio financiero y operativo

de la empresa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Identificar las principales actividades que conforman los procesos de abastecimiento,
almacenamiento y distribucién.
e Describir de manera organizada los pasos que intervienen en cada proceso logistico.

¢ Reconocer los principales costos asociados a las actividades logisticas de la empresa.

e Comprender la relacidn existente entre la gestidn logistica, el control de costos y el
desempeiio financiero.

e Representar graficamente los procesos mediante un mapa conceptual claro y organizado.



ALIMENTOS CARNICOS y

Zenu

Calidad que da confianza

--------------- 4 ._/ll_’lj_ la

PROPOSITO
al di fi dela

control de los procesos logisticos clave.

PROCESO DE

ABASTECIMIENTO Y COMPRAS

quela

para la

Identificacion de necesidades
Se determina qué materias primas, materiales
& insumos se necesitan sagln inventarios y
programacidn de produccion

+

Seleccién de proveodores
Se analizan proveedores segiin precio, calidad,
de entrega, ¥

cantidades, tiempos de entrega y demas

condiciones, +

Generacion de la orden de compra

Se formaliza la compra con el proveedor,
ificando prodi idad, precio y

fecha de enmqa.*

Recepcion y verificacion

Losp idos son

para comprobar que correspondan con lo

fi y los requisitos de calidad.

PROCESO DE
ALMACENAMIENTO E INVENTARIOS

Recepcion de mercancias
Se reciben los productos provenientes de
proveedores o de las dreas internas de
produccion.

+
Inspeccion y registro
Se verlfica la cantidad, calidad, estado y

fechas correspondientes, registrando la
mercancia en el sistema.

Clasificacién y ublcacion

Los productos se clasifican y se ubican en los
espacios cormespondientes segdn sus
caracteristicas y condiciones.

Control de inventarios

Se realizan controies periédicos para conocer

i i evitar falt excesos, pérdid:
o vencimientos.

+
Preparacion y despacho interno
Los o prod

¥ a
otras dreas segun necesidades.

EN EL DESEMPENO FINANCIERO

Costos de
transporte

Costos de
distribucién

PROCESO DE

DISTRIBUCION Y ENTREGA

Objetivo: Llevar los productos terminados desde la
empresa hasta los clientes o puntos de venta en las

jciones y tiempos establecic

Recepcidn del pedido
Se recibe y registra la solicitud realizada por
el cliente o punto de venta,

+
Preparacian del pedido
Se selecd los prod licitad

ias, Y

condiciones.

Alistamiento y embalaje
Los € 0, ¥
para g que Heguen
al lugar de d.uuno‘

Planificacion del transporte
Se determina la ruta, vehiculo y programacion
de entrega buscando optimizar tiempos y
costos de transporte.

*

Entrega al cliente

Los productos son fransportados hasta el cliente
o punto de venta, donde se verifica la entrega

y se registra la recepcion,

Costos relacionados: transporte, combustibile,
mantenimiento de vehiculos, personal, embalaje
y distribucian.

ko | R |l S

a Zenu reducir costos, evitar d

a una mayor rentabilidad empms;ﬁal.




CONCLUSION

El analisis de los procesos logisticos permite comprender la importancia que tienen las actividades
de abastecimiento, almacenamiento y distribucion dentro de una empresa como Alimentos
Carnicos Zenu. Cada una de estas etapas requiere una adecuada planificacidn y control para

garantizar que los recursos sean utilizados de manera eficiente.

Asimismo, se pudo identificar que los procesos logisticos generan diferentes costos relacionados
con las compras, el almacenamiento, los inventarios, el transporte, la distribucion, el personal y las
posibles pérdidas o deterioros. Por esta razon, el control adecuado de estas actividades es
fundamental para evitar gastos innecesarios y mejorar el desempefio financiero de la organizacion.

Finalmente, una gestion logistica eficiente permite mantener niveles adecuados de inventario,
reducir desperdicios, optimizar los recursos, mejorar los tiempos de entrega y contribuir a una
mayor satisfaccion de los clientes y rentabilidad empresarial.
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL FORMATO
GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE
Denominacién del Programa de Formacion: GENERACION DE IDEAS INNOVADORAS CON DESIGN THINKING

e (Cddigo del Programa de Formacion: 21540000
e Nombre del Proyecto

e Fase del Proyecto

e Actividad de Proyecto

Competencia: Formular soluciones de disefio segln requerimientos y documentacién del proyecto.
Resultados de Aprendizaje Alcanzar

e 01 CARACTERIZAR USUARIO CON BASE EN HERRAMIENTAS DE EMPATIA

e 02 DEFINIR RETO DE INNOVACION SEGUN TECNICAS DE FORMULACION

e 03 GENERAR IDEAS INNOVADORAS CON BASE EN TECNICAS DE CREATIVIDAD
e Duracion de la Guia: 48 horas

2. PRESENTACION

Estimado aprendiz le damos la bienvenida a esta nueva ruta de aprendizaje que tiene como finalidad
brindar una ensefianza optima, eficiente y dindmica permitiendo aprender por medio de retos
personalizados practicos que se adaptan a sus experiencias, necesidades, gustos y preferencias, en este
curso conocerd la metodologia de Design Thinking y sus faces con el fin de generar ideas innovadoras,
enfocdndose en la empatia con los usuarios, la creatividad en la ideacion y la validacion de prototipos.

A través de un enfoque practico y colaborativo, los aprendices experimentardn cémo aplicar esta
metodologia en entornos reales de innovacién, que permita encaminarlos al mundo empresarial, basado
en el aprendizaje activo, dinamicas de grupo, discusiones interactivas, estudios de casos y ejercicios
practicos.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1 Actividad de reflexion inicial

Estimado aprendiz lo invito a reflexionar acerca de la importancia de conocernos como grupo para saber
y conocer las habilidades, capacidades y destrezas de cada uno de nuestros compaiieros.
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En el inicio de la formacidn se realizara la presentacién del grupo con la técnica rompehielos llamada la
telarafia, que tiene como particularidad una bola de licra o de lana que se lanza de persona a persona,

o
C& / >Q

Instrucciones: Atentos aprendices!

Paso 1: Todos los aprendices se colocan en un circulo, dejando espacio entre ellos.

Paso 2: El instructor toma el hilo o cuerda, lo ata a su mano, se presenta diciendo su nombre y alguna
informacién personal que desee compartir (por ejemplo: su hobby favorito, su comida preferida, un dato
curioso, etc.). y luego lanza de manera aleatoria la bola a un aprendiz sin soltar la cuerda de su mano,
Paso 3: Una vez que el aprendiz recibe el hilo, deberd mantenerlo tenso con una mano y hacer su
presentacion personal al grupo mientras lanza el otro extremo a otro companiero del circulo, repitiendo el
proceso con los demas aprendices

Paso 4: A medida que el hilo se va pasando entre los estudiantes, se ira formando una "red" o "arafa" con
el hilo, conectando a todos los estudiantes de forma visual.

Paso 5: cuando se termina de realizar las presentaciones se debe devolver la cuerda en el mismo orden que
se fue realizando la presentacion, pero ahora cada persona debe decir para entregarla cual es su expectativa
con respecto a la capacitacion que recibira de parte del SENA,

La técnica rompehielos de la telarafia fomentara la interaccion, promovera la memoria visual, fomentara la
confianza entre compafieros por medio de risas, facilitard recordar nombres, detalles y caracteristicas de
los demas.

- ¢Qué experiencia le permitio vivir esta actividad?

+  ¢Cbédmo se sintid expresando quien es usted?

- ¢Cree usted que las expectativas que tiene el grupo sobre el curso son coherentes con las que usted
tiene para realizar el curso?

Socialice con sus compafieros las respuestas generadas por las anteriores preguntas.
3.2 Actividad de contextualizacidn e identificacion de conocimientos necesarios para el aprendizaje

3.2.1 Actividad grupal

Luego de conocer por parte del instructor que es la metodologia del DESING THINKING (pensamiento de
disefio) y sus faces observaran el siguiente video donde encontraran toda la conceptualizacién o
fundamentacidn de esta metodologia tan funcional para los emprendedores
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https://youtu.be/kwllo4ladql?si=HEuuONxelYP3ykmw

Para la siguiente actividad se reunirdn en grupos de 3 personas y elaboraran una lista de
preguntas relacionadas con sus actividades asociativas que surjan por las ideas del video, basado
en esas preguntas elaboraran una entrevista que le realizardn a los demds grupos, se debe
interpretar cada punto de vista, definir qué problema encuentran, que oportunidades se
presentan y como pueden aplicar a sus emprendimientos estas oportunidades.

posteriormente socializaran y unificaran criterios.

3.2.2 Actividad 2 Por medio de una mesa redonda identifiquen que dificultades o necesidades se
presentan en sus asociaciones, que soluciones posibles pueden ayudar a mejorar y en que les ayuda la
herramienta DESENG THINKING

3.2.3 Actividad 3 dindmica disefiando mi producto ideal

Los aprendices entenderdn de manera practica y experimental el proceso DESING THINHKIG, por tanto,
deben utilizar los materiales que tengan a la mano para disefiar un prototipo de su producto,
dependiendo del producto que produzcan en su asociacion:

Elaborar un dibujo del producto estrella que crean sera la idea mas innovadora para su emprendimiento,
el cual debera ser elaborado por grupos de tres aprendices quienes lideraran y aplicardn la herramienta
Desing Thinking.

Tener en cuenta que empagque utilizaran, que innovacion pueden aplicar, que producto o servicio sera
mas viable para la asociacién elaborar, que precio tendra en el mercado con respecto a la competencia,
en que cantidades o tamafios serd vendido, que necesidad cubrird este producto y porque los clientes
estdn dispuestos a pagar por él.

Para esto dispondran de un tiempo determinado el cual sera cronometrado por el instructor y el dibujo
serd sometido a votacidn para escoger la idea mds innovadora.

3.3 Actividades de apropiacion del conocimiento

3.3.1 Actividad 1:

Con la guia del instructor elaborar un arbol de problema que les permita identificar qué problema central
se presenta en su negocio, quienes pueden intervenir en su idea de negocio, observar con atencién que

puntos criticos se presentan, plantear el problema mas significativo y como pueden resolverlo.

Como apoyo para esta actividad les invito a ver el siguiente video:
https://youtu.be/EbQdkJL2)O8? si=VomaqjdgzFSSyAg5



https://www.studocu.com/co?utm_campaign=shared-document&utm_source=studocu-document&utm_medium=social_sharing&utm_content=1-guiia-21540000-deseng-thinking
https://youtu.be/kwIJo4Ia4qI?si=HEuu0NxeIYP3ykmw
https://www.studocu.com/co?utm_campaign=shared-document&utm_source=studocu-document&utm_medium=social_sharing&utm_content=1-guiia-21540000-deseng-thinking
https://www.studocu.com/co?utm_campaign=shared-document&utm_source=studocu-document&utm_medium=social_sharing&utm_content=1-guiia-21540000-deseng-thinking
https://youtu.be/EbQdkJL2JO8?si=VomaqjdqzFSSyAg5
https://youtu.be/EbQdkJL2JO8?si=VomaqjdqzFSSyAg5
https://youtu.be/EbQdkJL2JO8?si=VomaqjdqzFSSyAg5
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3.3.2 Actividad 2

En este tercer momento de la guia de aprendizaje tenemos como objetivos pedagdgicos facilitar la

integracion efectiva de los conocimientos tedricos y de proceso que son esenciales para alcanzar cada uno

del resultado clave de la competencia.

De acuerdo a los conocimientos adquiridos en las diferentes acciones desarrolle el siguiente reto:

Comprender:

Unirse en equipos de 5 personas
Cada grupo alistar una hoja en blanco y un lapiz
Cada aprendiz aportara tres silabas para realizar una lista de un total de 15 silabas

Idear
- Escoger 4 silabas de la lista elaborada en un orden determinado
- Esas 4 silabas serdn en nombre del producto que representara al equipo
* Analizar cual es el producto, problema y solucién de su negocio
Prototipar

Deberdn elaborar una estrategia de produccion y comercializacidn

Colocar precio, cantidades a vender, segmento de mercado escogido, clientes, puntos de venta,
redes sociales y demas informacion Util para que su producto sea conocido

su producto serd la representacion del equipo y por tanto deberan crear un comercial de
minimo 5 minutos donde todo el equipo debe salir al frente y exponer su comercial

el equipo mas creativo, original e innovador sera el ganador de esta contienda.

Desarrollar el siguiente cuestionario:

L 00N URE WDNRE

¢Detectaron uno o varios lideres en el grupo?

¢Analizaron las estrategias antes de escribirlas en un papel?

éEncontraron en el grupo un potencial comercializador o experto en marketing?
¢Qué beneficios brinda a los clientes su producto?

¢Presentarias de esa misma manera tus productos a los clientes?

¢Qué puntos clave detecto en la presentacién?

¢éCree que puede tomar ideas de la presentacién de sus companeros?
éMejoraria algo en sus estrategias? ¢ Que mejoraria?

éCree que su presupuesto se ajusta a su prototipo de producto?

10. ¢Qué desafios u obstaculos crees que podrias enfrentar al lanzar tu producto al mercado?

11. ¢Como crees que este reto aportara a tu conocimiento?
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12. ¢Hubo empatia con sus compafieros al desarrollar la actividad?

13. ¢Generaron suficientes ideas para realizar su estrategia?

14. icreen que su prototipo de producto puede ser aprobado para comercializar?
15. Escribe que observo en la actitud de tus compaferos al conocer su producto.

3.3 Actividades de transferencia del conocimiento

Con los conocimientos adquiridos mediante el trabajo en equipos, realice el siguiente taller que sera
presentado en el ambiente de formacidn:

3.3.1 Actividad 1 Empatizar

Segun la actividad econdmica que se tiene en la asociacidn se tiene como contexto la creacién de un nuevo
producto que ayude a incrementar sus ventas, el problema es que el equipo de trabajo no sabe qué nuevo
producto los ayude a catapultarse y poder asi crecer en el mercado, para esto el ejercicio serd conocer al
cliente utilizando las herramientas necesarias por medio de un Customer Journey (viaje del cliente), saber
gue necesita, que le gusta, que le afecta, es importante realizar encuestas, entrevistas, escuchar al cliente
es fundamental para entender sus necesidades.

Definir:

En contexto se necesita ampliar la linea de negocio para vender mds productos, y como problema los
productores no tienen tiempo o conocimiento suficiente para trabajar en ese nuevo producto, el ejercicio
es definir quién sera el cliente ideal (Buyer Persona), basados en el punto 1 y asi minimizar errores para
optimizar el tiempo.

Idear:

Luego de estudiar a los clientes, es mas facil saber cudl es su principal necesidad de un nuevo producto,
pero tienen miedo de tomar riesgos, para esto se necesita trabajar en una lluvia de ideas (Brainstorming)
gue les permita acercarse mas a las preferencias reales y necesidades principales, con una lluvia de ideas
bien elaborada se debe sacar las ideas principales y llegar a un acuerdo de cual es la mas viable para escoger
el producto ideal.

Prototipar:

Hacer o crear un nuevo producto es un reto que se plantean todas las organizaciones dia a dia, basados en
las fases anteriores realiza el prototipo de tu nuevo producto, ya sea en una imagen, en cartén, en tela o
en una presentaciéon que convenza a su publico de que es un producto necesario para cubrir sus
necesidades.

Validar:

¢Tiene sentido la propuesta?

¢Quién compraria el producto y para que le serviria?
¢Coémo serd ese nuevo producto?

¢En qué material esta hecho o cudles son sus componentes?
¢Es til o funcional?
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Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluaciéon

Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion

Evidencia de
conocimiento:
Respuestas a
cuestionarios sobre
Desing Thinhing

Evidencias de
desempefio: Usa
técnicas y
herramientas de
innovacion basadas en
Desing Thinkin
aplicando las fases
correspondientes.

Evidencias de producto:
Entrega cuestionario.

Presenta en ambiente de
formacion estrategias de
innovacion.

Presenta propuesta en grupo
de prototipo ideal basado en
las fases del Desing
Thinking. .

Determina las necesidades las
necesidades y expectativas del
usuario de manera precisa.
Utiliza técnicas de empatia
efectivas para comprender las
necesidades y sentimientos del
usuario.

Realiza un andlisis detalladoy
organizado de las necesidades y
comportamientos de los
usuarios.

Desarrolla un reto innovador que
responde a las necesidades y
desafios de los usuarios.

Utiliza correctamente las fases
del Desing Thinking.

Formula el desafio de

manera clara y organizada.

Aplica correctamente las
técnicas Brainstorming v
Customer Journey.

Explica y fundamenta Ia

seleccion de la idea.

Técnica: Formulacion de
preguntas

Instrumento: Cuestionario

Técnica: Observacion directa
Instrumento: Lista de
chequeo

Técnica: Observacion directa
Instrumento: Lista de Chequeo

5. GLOSARIO DE TERMINOS

IDEACION:

Proceso de generacion y desarrollo de ideas innovadoras y creativas para abordar desafios y

oportunidades.

CREATIVIDAD:

Capacidad de generar ideas y soluciones innovadoras y originales mediante la combinacién de
habilidades, conocimientos y experiencias.

EMPATIA:

Capacidad de comprender y compartir los sentimientos, necesidades y perspectivas de los demas.
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NECESIDADES: Requerimientos o carencias que una persona o grupo de personas necesita satisfacer
para alcanzar sus objetivos, mejorar su bienestar o resolver un problema.

ARBOL DE PROBLEMAS: Herramienta visual que se utiliza para identificar, analizar y estructurar los
problemas de manera jerarquica, desde los sintomas hasta las causas raices.

DISENAR: Crear y planificar la estructura, forma y funcionalidad de algo, como un producto, servicio,
espacio o experiencia, con el fin de satisfacer las necesidades y objetivos de los usuarios.

DESIGN THINKING (PENSAMIENTO DE DISENO): Enfoque de resolucién de problemas que combina la
empatia, la creatividad y la experimentacion para disefar soluciones innovadoras y centradas en las
necesidades de las personas.

PROTOTIPO: Versién preliminar o modelo a escala de un producto, servicio o solucidén que se utiliza para
probar, validar y refinar su disefo y funcionalidad antes de su implementacion o lanzamiento final.

INNOVACION: Proceso de crear e implementar nuevas ideas, productos, servicios o procesos que aportan
valor y mejoran la eficiencia, productividad y competitividad, y que pueden generar cambios significativos
en la forma en que se hacen las cosas.

COMPETENCIA: Capacidad de una persona, equipo u organizacién para desarrollar habilidades,
conocimientos y actitudes que les permiten destacar y alcanzar sus objetivos en un entorno determinado.

6. REFERENTES BIBLIOGRAFICOS

La metodologia de disefio de Jon jolko (2015)

Benet, M. (21 de febrero de 2017). 5 aspectos en los que aplicar el design thinking. Sociedad de la
innovacion. https://www.sociedaddelainnovacion.es/5-aspectos-los-aplicar-design-
thinking/ Denkmodell. (2019). Manual Design Thinking. Publicacién inédita.


https://www.sociedaddelainnovacion.es/5-aspectos-los-aplicar-design-thinking/
https://www.sociedaddelainnovacion.es/5-aspectos-los-aplicar-design-thinking/
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INSTRUMENTO DE EVALUACION

1. DATOS GENERALES

Programa de formacion: GENERACION DE IDEAS ID 3586347
INNOVADORAS CON DESIGN
THINKING

Proyecto formativo:

Fase proyecto:

Resultado de aprendizaje:

Actividad de aprendizaje: Transferencia de conocimiento

Evidencia de transferencia de . L .
Aplica los conocimientos y los aplica al desarrollo del

cuestionario enfocados a la Generacidn de ideas, Innovacion,
Creatividad, Design Thinking

conocimiento:

Criterios de evaluacion:
e Interpreta cada una de los conocimientos que involucran el Desing Thinking

e Usa técnicas y herramientas de innovacidn basadas en Desing Thinkin, aplicando las fases
correspondientes.

2. LISTA DE VERIFICACION

No. VARIABLES/INDICADORES DE LOGRO CUMPLE Observaciones
Si | NO
1. Determina las necesidades las necesidades y
expectativas del usuario de manera precisa.
2. Utiliza técnicas de empatia efectivas para comprender
las necesidades y sentimientos del usuario
3. Realiza un analisis detallado y organizado de las
necesidades y comportamientos de los usuarios.
4, Desarrolla un reto innovador que responde a las
necesidades y desafios de los usuarios
5. Utiliza correctamente las fases del Desing Thinking
6. Formula el desafio de manera clara y organizada.
7. Aplica correctamente las técnicas Brainstorming y
Customer Journey.

Explica y fundamenta la seleccién de la idea.Propone
soluciones innovadoras o conceptos aplicables al disefio
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INSTRUMENTO DE EVALUACION

3. EVALUACION

Observaciones:

Juicio de valor:

Firma Instructor
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE — SENA
PROGRAMA FORMACION COMPLEMENTARIA
INSTRUMENTO DE EVALUACION

PRUEBA DE CONOCIMIENTO

FECHA DE - 3586547
APLICACION: Cdédigo de FICHA

PROGRAMA DE | GENERACION DE IDEAS INNOVADORAS CON DESIGN THINKING
FORMACION:

INSTRUCTOR: | HELMER RICARDO BARRERA CARRENO
APRENDIZ:
PROYECTO
FORMATIVO:
FASE DEL
PROYECTO:
ACTIVIDAD DEL
PROYECTO:

GUIA DE APRENDIZAJE No: 01

Formular soluciones de disefio segin requerimientos y documentacién del
proyecto

RESULTADOS Cargc.tenzar usm.Jano co.nl base (?n hferr:_amlentas de em;?zj\tla

DE Definir reto de innovacidn segun técnicas de formulacion

APRENDIZAJE: | Generar ideas innovadoras con base en técnicas de creatividad

COMPETENCIA:

Determina las necesidades las necesidades y expectativas del usuario de
manera precisa.

Utiliza técnicas de empatia efectivas para comprender las necesidades y
sentimientos del usuario.

Realiza un andlisis detallado y organizado de las necesidades y
CRITERIOS DE comportamientos de los usuarios.

EVALUACION: | Desarrolla un reto innovador que responde a las necesidades y desafios de
los usuarios.

Utiliza correctamente las fases del Desing Thinking.

Formula el desafio de manera clara y organizada.

Aplica correctamente las técnicas Brainstorming y Customer Journey.
Explica y fundamenta la seleccién de la idea.

CUMPLE/ NO
CUMPLE:

INSTRUCCIONES GENERALES:

Estimado Aprendiz: le sugiero tener presente la informacién contenida en este Instrumento de
Evaluacion, el cual ha sido realizado para recoger verificar y valorar sus conocimientos de la
actividad de Aprendizaje.

Estas preguntas permiten evaluar no solo conceptos tedricos, sino también la comprensidn
practica del caso IKEA, las 5 etapas del Design Thinking y las técnicas de ideacion e innovacion
vistas en el curso
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Lea cuidadosamente cada una de las preguntas y responda de manera clara, concisa, precisa y
preséntelas a su instructor (a).

Para dar respuesta al cuestionario se requiere:

Contestar todas las preguntas marcando con una X la (s) respuesta (s) correcta (s). En caso de
cometer un error, para corregir la respuesta tachar totalmente la letra inicialmente elegida y
volver a marcar.

DURACION: Tiempo para la prueba es de 60 minutos

1. La creatividad puede definirse como:

a) Copiar ideas existentes.

b) Generar nuevas ideas y soluciones utiles.
c) Seguir procedimientos establecidos.

d) Reducir costos Unicamente.

2. La innovacion consiste en:

a) Imaginar nuevas posibilidades.

b) Criticar las ideas de otros.

c) Llevar una idea creativa a la practica.

d) Desarrollar Unicamente productos tecnolégicos.

3. Una caracteristica de una buena idea de negocio es:

a) No requerir clientes.
b) Responder a una necesidad del cliente.
c) No generar ingresos.
d) Ser una copia exacta de otra empresa.

4. ¢ Cual es el principal enfoque de la metodologia Design Thinking?

a) La tecnologia.

b) Los procesos financieros.

c) El usuario y sus necesidades.
d) La produccién masiva.

4. La etapa de empatizar busca:

a) Disefiar prototipos.

b) Entender las necesidades y comportamientos del usuario.
c) Vender el producto.

d) Calcular costos.

6. En la fase de ideacion se busca:
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a) Generar multiples soluciones posibles.
b) Realizar ventas.

c) Evaluar estados financieros.

d) Registrar la empresa.

7. éCudl es una técnica ampliamente utilizada para generar ideas innovadoras?

a) Benchmarking.

b) Brainstorming o lluvia de ideas.
c) Auditoria financiera.

d) Outsourcing.

8. Durante una sesion de brainstorming:

a) Se deben criticar las ideas débiles.

b) Se premia la cantidad de ideas generadas.
c) Solo participan expertos.

d) Se trabaja individualmente.

9. ¢{Qué regla es fundamental en una tormenta de ideas?

a) Juzgar cada propuesta.

b) Limitar las ideas a cinco por persona.

c) No emitir juicios de valor sobre las ideas.
d) Solo aceptar ideas realistas.

10. ¢ Cuantas etapas tiene el proceso de Design Thinking presentado en el curso?

a)3
b) 4
c)5
d)6

11. é¢Cuadl de las siguientes etapas pertenece a Design Thinking?

a) Empatizar.

b) Comercializar.
c) Financiar.

d) Exportar.

12. Segun el ejemplo de IKEA, équé solucién innovadora desarrollé la empresa para ayudar a
sus clientes a visualizar los muebles en sus hogares?

a) Tiendas virtuales.
b) Aplicacién de realidad aumentada (IKEA Place).



SENA

N

c) Catdlogos impresos.
d) Asesorias telefénicas.

13. ¢Cuadl de las siguientes opciones describe mejor el Design Thinking?

a) Un método para reducir costos.

b) Una metodologia centrada en el usuario para resolver problemas de manera innovadora.
c) Una técnica de ventas.

d) Un sistema de control financiero.

14. ¢{Cual es el propésito principal de la etapa Empatizar?

a) Disefiar prototipos.

b) Analizar la competencia.

c) Comprender las necesidades, experiencias y problemas de los usuarios.
d) Elaborar presupuestos.

15. ¢Qué actividad es propia de la etapa de Empatizar?

a) Realizar entrevistas y observaciones a usuarios.
b) Crear campaiias publicitarias.

c) Elaborar estados financieros.

d) Definir precios.

16. éCual de las siguientes etapas se enfoca en generar la mayor cantidad de soluciones
posibles?

a) Empatizar.
b) Definir.

c) ldear.

d) Testear.

17. ¢Qué se construye durante la etapa de Prototipar?

a) Estados financieros.

b) Versiones preliminares de una solucidn para ser probadas.
c) Estrategias comerciales.

d) Contratos de venta.

18. é¢Cual es el objetivo principal de la etapa Testear?

a) Obtener retroalimentacién de los usuarios.
b) Registrar la marca.

c) Buscar inversionistas.

d) Incrementar precios.
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19. Segun el caso IKEA, équé necesidad identificé la empresa en sus clientes?

a) Comprar muebles mas econémicos.

b) Visualizar los muebles en sus espacios antes de comprarlos y facilitar el ensamblaje.
c) Aumentar la cantidad de muebles adquiridos.

d) Comprar exclusivamente en linea.

20. ¢{Qué herramienta innovadora implementd IKEA después del proceso de ideacién?

a) Inteligencia artificial para ventas.

b) Aplicacién de realidad aumentada IKEA Place.
c¢) Tiendas totalmente automatizadas.

d) Robots de ensamblaje para clientes.

21. Una caracteristica fundamental de Design Thinking es:

a) Centrarse Unicamente en el producto.

b) Trabajar Unicamente con expertos técnicos.

c) Mantener un enfoque centrado en las personas y en sus necesidades.
d) Evitar las pruebas con usuarios.

22. ¢{Qué es una técnica de ideacion?

a) Un método para calcular costos.

b) Un conjunto de herramientas para generar y desarrollar ideas innovadoras.
c) Una estrategia de ventas.

d) Un sistema de control de calidad.

23. ¢Cual es el principal objetivo del brainstorming o lluvia de ideas?

a) Evaluar financieramente un proyecto.

b) Generar una gran cantidad de ideas relacionadas con un problema o reto.
c) Elaborar prototipos.

d) Seleccionar proveedores.

24. Durante la fase de generacidn de ideas en el brainstorming:
a) Se deben eliminar las ideas poco realistas.

b) Se deben registrar todas las ideas sin juzgarlas.

c) Solo se aceptan ideas innovadoras.

d) Deben participar Unicamente expertos.

25. ¢Cual de las siguientes NO es una regla del brainstorming?

a) No emitir juicios de valor.
b) Fomentar la cantidad de ideas.
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c) Criticar las propuestas débiles.

d) Aprovechar las ideas de los demas para generar nuevas.
Preguntas de verdadero o falso sobre Design Thinking

26. El Design Thinking busca comprender primero al usuario antes de generar soluciones.

a. Verdadero
b. Falso

27. La etapa de Testear se realiza antes de Prototipar.

a. Verdadero
b. Falso

28. En Design Thinking es valido ajustar una solucion después de recibir retroalimentacion de
los usuarios.

a. Verdadero
b. Falso

29. La creatividad y la innovacion son elementos esenciales en la generacion de ideas
innovadoras.

a. Verdadero
b. Falso.

30. El proceso de Design Thinking termina cuando se genera una idea.

a. Verdadero
b. Falso

MUCHOS EXITOS
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R3. 02 DEFINIR RETO DE INNOVACION SEGUN TECNICAS DE FORMULACION R4.
RAP EVIDENCIA DESCRIPCION DE LAS EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE FECHA CONCERTACION TIPO DE EVIDENCIA ITEOI\II'QI'I\RAQCSE RAP EVIDENCIA DESCRIPCION DE LAS EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE FECHA CONCERTACION E\T/:[P)EN[Z:ElA ':E?\:_‘T"\R/"égf
E1 éEJeIiactailVildoasd’cggggrr??hr;;?(sin;/ los aplica al desarrollo del cuestionario enfocados a la Generacion de ideas, Innovacion, 20 de agosto P-Producto Digital ES
E2 0/01/1900 P:Producto Digital E6
R1. R2
E3 0/01/1900 P:Producto Digital E7
E4 P:Producto Digital ES8
FECHA DE ENTREGA REAL JUICIO DE EVALUACION
NOMBRE DEL APRENDIZ OBSERVACION
El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 El E2 E3 E4 E5 E6 E7 ES
ANDRIANA LIZBETH RINCON ALARCON 20 de agosto
ALBA LILIA MATAMOROS PARRA 20 de agosto
ALMIRA LARCON BELTRAN 20 de agosto
ANTONIO ANDRES RIASCOS RIASCOS 20 de agosto
BENJAMIN NEIRA PINZON 20 de agosto
BLANCA VIVIANA SILVA OSPINA 20 de agosto
CONSUELO ALARCON BELTRAN 20 de agosto
DIANA MARITZA RAQUEJO TRUJILLO 20 de agosto
DORA BERNARDA MUNOZ 20 de agosto
DURLHEY NATHALIA MARTINEZ MARTINEZ 20 de agosto
ELICER GUSTAVO MUNOZ BERNAL 20 de agosto
FABIAN ANDRES MEDINA LOPEZ 20 de agosto
GLORIA KATHERINE BARRERA ALARCON 20 de agosto
HUMBERTO EDUARDO CARRENO ALARCON 20 de agosto
JAIRO ALBERTO HOLGUIN 20 de agosto
JOSE ROQUE TORRES ARAQUE 20 de agosto
LEYDI TATIANA AROCA RODRIGUEZ 20 de agosto
MARIA JOSE BARRERA ALARCON 20 de agosto
MAYRA ALEJANDRA SIERRA PINILLA 20 de agosto
MILADY JOHANA GUTIERREZ MONTARA 20 de agosto
MONICA JULIETH REYES NINO 20 de agosto
NELCY TORRES 20 de agosto
NELSON BARRERA GONZALEZ 20 de agosto
NESTOR FABIAN CONTRERAS RUIZ 20 de agosto
OSCAR MAURICIO BONILLA 20 de agosto
SAMUEL ANDREZ ROBLES CHAPARO 20 de agosto
YENFA PALACIOS MOSQUERA 20 de agosto
YESSICA MENA CARDONA 20 de agosto
A : Aprobado D: Desaprobado P: Producto D:Desempefio C:Conocimiento

Juicio de Evaluacion

Evidencia

Forma de Entrega: F: Fisica - D: Digital




